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采用信件、电话、互联网、来访等形式反映食品、药品、保健食品、化妆品、医疗器械在研发、生产、流通、使用等环节违法行为以及食药监系统内部政风行风问题。





咨询类投诉举报





举报类案件





不能直接答复或不在我局职能范围内的，告知举报人具体咨询途径。








详细记录被举报单位（个人）的全称（姓名）、地址、具体违法行为等信息。





接收投诉举报后，专人负责，分析研判后确定受理，受理决定时限不超过5个工作日。





受理后转交相关单位进行调查核实，调查核实应于30个工作日内办结，情况复杂可适当延长，延长时限不得超过30工作日时。





调查完成后，市级案线承办单位或省投诉举报中心反馈投诉举报人











举报人或委托他人代领的，应填写《河北省食品药品举报奖励决定通知书》、《河北省食品药品报奖励领取支付单》，提供身份证或其他有效证件，经省举报中心领导审批，办理资金兑现手续。





办结





举报情况不属实





举报情况属实且进入行政处罚


程序或移送司法机关受理的进入奖励申报程序








省举报中心在10个工作日内对奖励申报材料进行审核，审核通过后，报上级部门审批。





审批后，通知举报人领取奖励，通知之日起2个月内未申领的，视自动放弃





案件承办单位作出处罚决定或移送司法机关受理之日起15个工作日内上报申报材料








能够直接答复的，由接线员答复并记录。












